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" Nous facilitons et sécurisons les flux commerciaux"

Notre vision

Etre le meilleur prestataire mondial de services de facilitation

 

et de 
sécurisation des échanges commerciaux.

Notre mission

Fournir des solutions innovantes

 

et des services sur mesure

 

qui améliorent et sécurisent l’environnement commercial en apportant 
une valeur ajoutée à

 

nos clients.
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Le défi des douanes

Maintenir le bon équilibre !

Protection des recettes Sécurité/Sûreté

Facilitation du commerce
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Cotecna

 

en bref

Société

 

suisse

 

fondée

 

en 1974

Crédibilité

 

internationale

Leader dans

 

les contrats

 

gouvernementaux

 

d'inspection
Services gouvernementaux

 

d'inspection

 

et services commerciaux

Effectif

 

de 4 000 employés

 

dans

 

100 bureaux
Forte croissance

 

du chiffre

 

d'affaires

Services
gouvernementaux

Services 
commerciaux



February 11/ p.5

Réseau international
4 000 experts qualifiés

 

dans

 

près

 

de 100 bureaux

 

dans

 

le monde
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Bleu :

 

Contrats

 

en cours
Gris : Anciens

 

contrats

NIGERIA

BURKINA
FASO

2011

MONTENEGRO

SÉNEGAL

MEXIQUE

ANGOLA

CONGO

YEMEN

2005

GUINÉE EQ.

KENYA

1985 1990

PAKISTAN

SOMALIE

TANZANIE

PEROU

BENIN

GHANA

EQUATEUR

TCHAD

NIGER

TOGO

COMOROS

DJIBOUTI

COTE

 

D’IVOIRE

2000COLOMBIE

REPUBLIQUE
DOMINICAINE

VENEZUELA

MALI

1995
IRAN

INDONESIE

ARMENIE

ÉTATS
UNIS

UNION
EUROPÉENNE

OUZBÉKISTAN

Contrats

 

gouvernementaux

 

& accréditations

 

de Cotecna
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Services de vérification après-dédouanement p. 8 

Services scanners p. 10

Système informatisé d’analyse du risque p. 12

Assistance pour l'évaluation en douane p. 14

Suivi électronique du transit p. 16

Inspection à destination p. 18

Inspection avant embarquement p. 20

Solutions de sécurisation et de facilitation du commerce p. 22

Partenariats et plans financiers sur mesure p. 24

Inspections commerciales p. 26

Gamme

 

de services
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Services de vérification

 

après-dédouanement
Une

 

solution innovante

 

et personnalisée

 

de services de  
vérification

 

après dédouanement

 

et de transfert

 

de compétences,

 

destinés

 

à

 

aider les douanes

 

dans

 

leur

 

mission de contrôle

 

des 
importations.  

Aider les douanes

 

à

 

:
Faciliter les échanges commerciaux

Se conformer aux directives et réglementations internationales

Accroître la modernisation et l'efficacité

Assurer le recouvrement des recettes

Accélérer le processus de dédouanement des marchandises

Renforcer les capacités des services des enquêtes douanières

Décongestionner les ports et les postes frontières
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Services de vérification

 

après-dédouanement

Services :
Vérification documentaire et investigation

Classification tarifaire

Assistance à l'évaluation en douane

Calcul des taxes et droits de douane

Mise à disposition de bases de données valeur

Système Informatisé d'Analyse du Risque (SIAR®)

Assistance technique 

Production régulière de rapports

Formation et transfert des compétences

Transfert de technologie

Faciliter

 

le commerce et transferer

 

les compétences
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Services Scanners
Solutions d'inspection

 

non intrusive pour aider les autorités, les 
douanes, les ports ou

 

les organisations de sûreté

 

à

 

mettre

 

en 
oeuvre et exploiter efficacement

 

des scanners de frêt. 

Aider les autorités

 

à

 

:
Déceler les différences entre les marchandises réelles et la 
déclaration

Lutter contre la contrebande et la fraude

Améliorer le recouvrement des recettes douanières

Accroître la sécurité et la sûreté

Encourager la conformité

Faciliter le commerce

Réduire la durée du dédouanement

Décongestionner les ports et les frontières
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Services Scanners

Services :
Etudes de faisabilité (technique et économique)

Assistance technique dans le choix des scanners

Gestion de contrat d’achat avec le constructeur

Mise en oeuvre des installations d’inspection

Gestion et opération des sites d’inspection

Coordination de la maintenance avec le 
constructeur et les fournisseurs

Formation et transfert des compétences

Intégration de gestion du risque (SIAR®)

Inspection Non Intrusive
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Système

 

Informatisé

 

d'Analyse

 

du Risque

 

(SIAR®)
Une

 

solution informatique

 

intelligente

 

et des services pour 
identifier, analyser et contrôler

 

les risques

 

inhérents

 

aux 
transactions commerciales

Aider les douanes

 

à

 

:
Encourager la conformité chez les importateurs

Identifier et évaluer le niveau de risque de fraude

Assurer une intervention appropriée en fonction du niveau de risque

Lutter contre la fraude

Améliorer la protection des recettes douanières

Accroître la sécurité

Faciliter le commerce
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SIAR®

Services :
Etudes de faisabilité

Mise en œuvre de structures opérationnelles d'analyse du risque 

Etablissement de systèmes et processus de déclaration de fraude

Conception et développement d'un système de notation du risque
à l'aide d'une modélisation économétrique adaptée au contexte
local 

Gestion personnalisée des critères de risque et des niveaux
d'intervention

Installation centralisée ou distribuée du système

Assistance technique et maintenance du système

Risque

 

faible
Risque

 

moyen
Risque

 

élevé

Voie
rapide

Scanner Inspection 
physique

Risque

 

moyen

Post-

 

Dédouanement

Voie

 

bleue
Voie

 

verte
Voie 
jaune

Voie

 

rouge

Intégration totale avec les services scanners et d'évaluation des douanes

Formation et transfert des compétences
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Assistance à

 

l'évaluation

 

en douane

 

-

 

ValueQuest®

Système

 

automatisé

 

destiné

 

à

 

permettre

 

aux gouvernements

 

et aux douanes

 

de vérifier

 

l'exactitude

 

de la valeur

 

déclarée

 

des marchandises.

Aider les douanes

 

à

 

:
Se conformer à l'Accord de l'OMC sur l'évaluation en douane

Vérifier la conformité des importations avec les règles de l'Accord sur
l'évaluation en douane

Lutter contre la fraude commerciale et améliorer les recettes
douanières

Contribuer à la modernisation et l'efficacité des douanes

Promouvoir la facilitation du commerce

Contribuer à la mise en oeuvre d'une politique efficace de gestion du 
risque
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ValueQuest®

Services :
Une base de données dédiée constituée à partir des 
services d'évaluation de Cotecna et des douanes

Apport de services d'évaluation aux douanes dans le 
cadre du Programme d'Accès Privilégié

Adaptation aux règles et textes réglementaires locaux et 
installation des applications appropriées dans les 
bureaux des douanes

Système autonome ou en réseau

Assistance technique et maintenance

Formation et transfert des compétences

Services supplémentaires de vérification de l'existence
des transactions et diverses enquêtes
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Suivi

 

électronique

 

des véhicules/marchandises

 

en Transit -

 

Cotrack

 

®

Solution douanière

 

unique

 

de suivi

 

électronique

 

des véhicules

 

et de leurs

 

chargements

 

associant

 

la localisation par 
GPS/Galiléo, le transfert

 

d’informations

 

par RFID, GSM et 
satellite, l’utilisation

 

de scellés

 

électroniques

 

et un logiciel

 

spécifiquement

 

développé

 

pour le suivi

 

du transit douanier.

Bénéfices

 

:
Identifier la position exacte des véhicules et le statut de leurs chargements, en 
temps réel

Lutter contre la fraude

Augmenter les recettes douanières

Mieux gérer les flux de transit

Améliorer l'efficacité des douanes

Faciliter le commerce

Moderniser la douane
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Cotrack®

Services proposés:
Etude de faisabilité et identification de la meilleure solution

Rédaction des spécifications techniques et des procédures

Fourniture et installation de la solution répondant aux besoins
de la douane

Paramétrage du système

Formation du personnel douanier et transfert des 
compétences

Support aux opérations

Assistance technique et maintenance
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Inspection à

 

Destination

Aider les gouvernements

 

à

 

:
Faciliter les échanges commerciaux

Améliorer le recouvrement des recettes douanières

Lutter contre la fraude et la contrebande

Renforcer la sécurité nationale et la lutte contre le terrorisme international

Se conformer aux directives et réglementations internationales

Remédier à l'engorgement des ports et des postes frontières

Stimuler l'économie nationale

Ensemble de services de vérification

 

et de transfert

 

de 
compétences

 

personnalisés, pour aider les douanes

 

à

 

cibler

 

et  contrôler

 

les importations dans

 

le pays de destination. 
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Inspection à

 

Destination 

Services :
Vérification documentaire et investigation 

Classification tarifaire

Assistance à l'évaluation en douane

Calcul des taxes et droits de douane

Système Informatisé d'Analyse du Risque (SIAR®)

Services scanners

Assistance technique

Production régulière de rapports

Formation et transfert des compétences

Transfert de technologie

Contrôle

 

ciblé

 

& transfert
des compétences
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Inspection avant embarquement
Ensemble de services de vérification

 

des marchandises

 

dans

 

le pays d’origine, pour aider les douanes

 

dans

 

leur

 

mission de 
contrôle

 

des importations. 

Aider les gouvernements

 

à

 

:
Assurer le recouvrement approprié des droits et taxes à
l'importation

Empêcher l'évasion fiscale et/ou la fuite de capitaux

Se conformer aux directives et réglementations internationales

Protéger l'industrie nationale
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Inspection avant

 

embarquement

Services :
Inspection physique détaillée

Inspection et scellement des conteneurs

Contrôle documentaire et investigation 

Classification tarifaire

Assistance à l'évaluation en douane

Calcul des taxes et droits de douane

Certification des documents finaux

Production régulière de rapports

Formation et transfert de compétences

Contrôle

 

et sécurisation

 

des 
recettes

 

douanières
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Solutions de sécurisation

 

et de facilitation 
du commerce

Services d'inspection

 

et de surveillance de la chaîne

 

d'approvisionnement

 

visant

 

à

 

protéger

 

les activités

 

commerciales

 

internationales

 

des actes

 

terroristes

 

et

 

 
criminels

 

tout en accroissant

 

les échanges

 

commerciaux.

Aider les autorités

 

à

 

:
Améliorer la sécurité de la chaîne d'approvisionnement

Protéger la société

Protéger le commerce international

Faciliter le commerce licite
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Sécurité

 

et visibilité

 

de la chaîne

 

d'approvisionnement
Inspection des marchandises au point d'origine et 
aux points de transit

Inspection non intrusive des conteneurs et du fret

Etiquettes passives d'Identification par 
radiofréquence (RFID) sur le fret

Etiquettes RFID actives sur les conteneurs

Vérification indépendante de l'intégrité du conteneur
tout au long de la chaîne d'approvisionnement

Transmission sécurisée et partage d'informations
électroniques

Sécurité

 

des ports et des conteneurs
Scanning des conteneurs

Détecteurs de radiations et d'explosifs

Systèmes de télévision en circuit fermé (CCTV)

Scellés électroniques intelligents

Lecture de codes barres / RFID par des 
terminaux portables

Accréditation des employés et des visiteurs

Analyse automatisée du risque pour les 
exportations (SIAR®)

Solutions de sécurisation

 

et de facilitation 
du commerce
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Partenariats

 

et plans financiers sur

 

mesure
En tant

 

qu’entreprise

 

privée, Cotecna

 

a toute

 

la flexibilité

 

et 
l'expérience

 

permettant

 

de créer

 

des solutions sur

 

mesure

 

pour 
répondre

 

aux besoins

 

spécifiques

 

de ses

 

clients et économiser

 

sur

 

les coûts

 

directs du Gouvernement.

Les projets

 

clés

 

en main durables de Partenariat

 

Privé-Public (PPP) 
peuvent

 

être

 

sous

 

forme

 

de 
BOT (Construction-Opération-Transfert) ou BOOT (Construction-Détention-
Opération-Transfert),
Contrats de concession comme partenariats à long terme visant à l'autonomisation
du client ;
Accords de partenariat à long terme (prestataire de service public),
Modernisation structurée des douanes (principe de l'Utilisateur-Payeur)

Et comprend

 

:
Jusqu'à 100 % de financement par Cotecna
Conception de la facilité et obtention des actifs
Etablissement opérationnel
Mise en oeuvre du projet, opération & maintenance
Formation et transfert de compétences
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Types courants

 

de projets

 

de PPP :
BOT pour l'obtention, l'installation, la maintenance et l'exploitation de scanners de fret

Concession pour un programme de suivi du transit national et des cargaisons

Services d'analyse du risque et d'évaluation destinés aux douanes basés sur le principe
de l'Utilisateur-Payeur

Les 3 promesses de Cotecna

 

:
Des technologies modernes au service des douanes

Des garanties de résultats grâce à des projet éprouvés avant transfert au gouvernement

Pas d’incidence sur le budget de l’Etat

Partenariats

 

et plans financiers sur

 

mesure
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La plupart des groupes de négoce internationaux et des

 

 
agences d’approvisionnement de gouvernements confient 
quotidiennement leurs cargaisons à

 

Cotecna.

Inspections Commerciales
Depuis 35 ans, Cotecna

 

fournit des prestations d’inspection, 
d’analyse et de nombreux autres services à

 

la communauté

 

du commerce international à

 

travers son réseau mondial.

Des équipes de spécialistes

Des procédures rigoureuses et des normes d’éthiques au plus 
haut niveau

Agilité et de rapidité de réaction notoires

Des laboratoires dans de nombreux pays

Des solutions sur mesure innovantes
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Inspections Commerciales

Principaux produits inspectés :
Produits agricoles (céréales, légumineuses, graines oléagineuses, huiles et graisses végétales et 
animales, fibres naturelles, sucre, café, cacao, fruits et légumes, produits surgelés, etc.) 

Fertilisants

Métaux et minerais (ferreux, non-ferreux, charbon, ferrailles, etc.)

Biens de consommation (textile et habillement, quincaillerie, bricolage, appareils domestiques, 
électroménagers, ameublement, articles de sport, jeux et articles juvéniles, cadeaux et articles divers)

Véhicules

Produits chimiques

Services d’inspections maritimes

Projets spéciaux
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Inspections Commerciales

Matières premières
Inspections de cales
Supervision au chargement/déchargement
Supervision des pointages et/ou pesages
Échantillonnage, préparations et analyse des 
échantillons
Draft surveys
Jaugeage de citernes
Relevés volumétriques de stocks
Fumigations (produits agricoles)
Interventions en bord champs (produits agricoles)
Traçabilité/Préservation d’identité
Analyses de laboratoire

Produits

 

Manufacturés
Inspections
Contrôle des processus de production
Audits
Évaluation de fournisseurs
Vérification des performances, etc.

Divers
Services au financement des échanges 
commerciaux (soutien à la structuration & suivi de 
garanties)
Vérifications des inventaires
Gestion de documents
Services de garanties de poids
Gestion de laboratoires
Inspection maritimes et de containers
Commissariat d’avaries, etc.

Principaux

 

services
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Pour de plus amples

 

informations

 

sur

 

nos

 

services, visitez

 

notre

 

site web : 
www.cotecna.com
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